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大東物産株式会社 

企業名（個人の場合は個人名） 

• 柿木勝之（カキギカツユキ） 
 

• 関西学院大学卒 

• 株式会社広島情報シンフォニー 

• 管理会計システム構築 

• クレーム管理システム構築 

• 大東物産株式会社 

• インターネット通販事業 

• 基幹業務システム構築 

 

代表者名及び経歴 

中小ネット通販事業者様向け顧客満足向上サービス 

事業名（プロジェクト名） 

• １億 

• １期末 １０００万円 

• ２期末 ３０００万円 

• ３期末 １億円 

3年後の売上目標（時点は設定ください） 

• 代表者の写真もしくは、商品やサービスなど
事業のイメージができる写真を挿入img.jpg 

• 「お客様に信頼をお届けし、スタッフを幸せにして、売上を伸ばすサービスを創造します」 
 

• 誰に 

• 中小ネット通販事業者（楽天,amazon,Yahoo!出店者） 
• 何を 

• 顧客対応業務を迅速かつ正確にしかも簡単かつ低コストで実現するサービス 

• どのように 

• 「AWS(amazon web service)」「Twilio」という２つのクラウドサービスを使って 

• なぜ？ 

• 現役ネット通販事業者として長年問題としてたことが新しい技術により解決することでネット通販
業界さらには国内市場活性化に貢献できると思ったから。 

 

事業内容 

• システム提供・・・顧客対応システムの提供（月額制 売上の１％） 
• ECコンサルティング・・・運営業者様向けネット通販運営支援サービス（固定額＋出来高
制 売上の１０％） 

商品・サービス内容 

• 以下の要件を満たす技術者もしくは開発会社 

• アジャイル開発を実践している 

• Ruby on Railsでの開発を得意としている 

• AWSの運用に精通している 

求める人材（マッチングを望む人材です） 


